
Winkelen is voor de meesten iets dat snel, simpel en zonder 
moeite verloopt. Voor mensen met dementie is dit vaak een 
te prikkelrijke omgeving. We geven je enkele tips hoe je hun 
winkelbezoek zo comfortabel mogelijk kan maken.

Wat is dementie?

Een op de vijf mensen krijgt 
dementie. Dementie is een 

ziektebeeld waarbij de hersenen 
informatie niet meer goed 

kunnen verwerken. 
Voorbeelden van symptomen 

zijn geheugenproblemen, 
aandachtsproblemen en 

verandering in taal begrijpen, 
spreken, stemming en gedrag. 

Dagelijkse handelingen worden 
steeds moeilijker.

8 Tips tijdens het winkelbezoek

• Richt je aandacht volledig op de persoon met dementie en maak oogcontact
• Spreek traag en duidelijk; gebruik één boodschap per zin
• Geef tijd om te antwoorden 
• Wees aandachtig als iemand meermaals op een dag langskomt
  om dezelfde producten te kopen 
• Bied hulp aan bij het zoeken naar producten op het boodschappenlijstje.
• Wees geduldig en bied hulp aan als het nodig is. Iemand met dementie kan het
  moeilijk hebben om cash geld te hanteren of om een kaartlezer te gebruiken
• Beperk de keuze, laat twee of drie producten zien
• Bied hulp aan bij het inpakken 

alleszins
met dementie.



EEN BEZOEK AAN 
JOUW ZAAK?
EEN HELE TAAK!


